
Support

Attend story gatherer training.

Consider who could be storytellers in your organisation. Consider if they have any
particular communication or access needs. 

Storytellers

Gather

Briefing

THE PROCESS

Training

Remember stories can be from anyone. And can be positive or negative.

Brief storytellers (and obtain consent). Use leaflet and remember they may be speaking
to a stranger so may need reassurance. Contact us if, for example, easy read needed.

We will contact you for “matching” and, if you’re not working within your own
organisation, we will check GDPR in place. Dates will be agreed.

Join the WhatsApp MSC group (optional!) for ongoing support.

Gather stories from storytellers as agreed.

Type up, ensuring stories are anonymous and in first person and submit.

There will also be a mentoring session.

Matching



Briffiwch storïwyr (a chael caniatâd). Defnyddiwch daflen a chofiwch y gallant fod yn
siarad â dieithryn felly efallai y bydd angen sicrwydd. Cysylltwch â ni os oes angen, er
enghraifft, deunydd hawdd ei ddarllen.

Cefnogaeth

Ymgymryd â hyfforddiant casglu straeon

Ystyriwch pwy allai fod yn storïwyr yn eich sefydliad. Ystyriwch a oes ganddynt
unrhyw anghenion cyfathrebu neu anghenion mynediad penodol.

Storïwyr

Casglu

Briffio

Y BROSES

Hyfforddiant

Cofiwch y gall straeon fod gan unrhyw un. A gallent fod yn gadarnhaol neu'n negyddol.

Byddwn yn cysylltu â chi am "baru" ac, os nad ydych chi'n gweithio o fewn eich
sefydliad eich hun, byddwn yn gwirio bod GDPR ar waith. Cytunir ar ddyddiadau.

Ymunwch â'r grŵp WhatsApp MSC (dewisol) am gefnogaeth
barhaus.

Casglwch straeon gan storïwyr fel y cytunwyd.

Teipiwch y straeon, gan sicrhau eu bod yn ddienw ac yn y person cyntaf, a’u
cyflwyno.

Bydd sesiwn fentora hefyd.

Paru



Themes
Stories will be analysed for common themes, to identify how services and activities
are working, and are creating change.

Context
If a story from your project/ organisation is to be studied by the Public Services
Board, you will be asked for additional information, to give a fuller picture and to
provide context for the story.

We commit to feeding back on how the story was used to support learning in
services. Please remember to give feedback to the storyteller and let them know
any impact on future developments for services. You may need to do this
through the organisation/ project they’re involved with.
At the end of the project we will circulate a generic/ thematic report, with all
stories fully anonymised, highlighting the learning and themes for all involved.

Feedback

Contact
Karen         karen.chandler@tfc.cymru

Other ways to get involved
We are also keen for people to help with analysing and summarising stories, and
to participate in learning panels.



Themâu
Bydd straeon yn cael eu dadansoddi er mwyn dod o hyd i themâu cyffredin ac er
mwyn nodi sut mae gwasanaethau a gweithgareddau’n gweithio ac yn creu newid.

Cyd-destun
Os bydd stori o'ch prosiect/sefydliad yn cael ei hastudio gan y Bwrdd
Gwasanaethau Cyhoeddus, gofynnir i chi am wybodaeth ychwanegol, i roi darlun
mwy cyflawn ac i roi cyd-destun i'r stori.

Rydym yn ymrwymo i roi adborth ar sut y defnyddiwyd y stori i gefnogi dysgu
mewn gwasanaethau. Cofiwch roi adborth i'r rhai sy’n adrodd y straeon a rhoi
gwybod iddynt am unrhyw effaith ar ddatblygiadau yn y dyfodol ar gyfer
gwasanaethau. Efallai y bydd angen i chi wneud hyn trwy’r sefydliad/prosiect
maen nhw’n ymwneud ag ef.
Ar ddiwedd y prosiect byddwn yn dosbarthu adroddiad generig/thematig, gyda
phob stori wedi'i hanonimeiddio'n llwyr, gan dynnu sylw at y dysgu a'r themâu i
bawb dan sylw.

Adborth

Cyswllt
Karen         karen.chandler@tfc.cymru

Ffyrdd eraill o gymryd rhan
Rydym hefyd yn awyddus i bobl helpu gyda dadansoddi a chrynhoi straeon, ac i
gymryd rhan mewn paneli dysgu.


